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NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH HQC
NGANH NGHE THUQC LINH VUC DU LICH CUA SINH VIEN
HE CAO PANG CHINH QUY TRUONG CAO PANG KIEN GIANG

Truong Tri Thong?
Nguyén Vin Tuén Vit
Nguyén Thi Twong Vil
TOM TAT

Muc dich ciia nghién cizu ndy 1a xdc dinh va phan tich nhizng nhan té dnh hwéng
dén quyét dinh hoc nganh nghé thuge linh viec du lich cuia sinh vién hé cao dang chinh
quy Truong Cao dang Kién Giang. Sé liéu trong nghién cizu dicoc thu thép tir 329 sinh
vién hoc nganh Du lich tai Trwong Cao dang Kién Giang. Sau dé, s6 liéu dwoc xit Iy
bang phan mém SPSS 20.0 véi phirong phép thang ké md ta, danh gid dg tin cdy thang
do va phan tich nhan té kham pha. Két qud cho thay c6 8 nhan té dnh huéng dén quyét
dinh hoc nganh nghé du lich ciia sinh vién Trieong Cao dang Kién Giang: “Danh tiéng
trweong hoc”, “Moéi trwong hoc tdp”, “S¢ thich va néing luc cd nhdn”, “Déi tirong
tham chiéu”, Théng tin quang ba”, “Co hdi nghé nghiép”, “Sw hé tro va co héi lién
théng” va “Chi phi”. Trong dé ¢6 6/8 nhan t6 danh gid & Mike do dnh hwéng dén quyét
dinh cua sinh vién, 02 nhan té danh gia ¢ mitc binh thirong. Qua dé, mét sé khuyén

nghi dirgc dé xudt nham thu hit sinh vién hon trong twong lai.
Tir khéa: Céc nhan té anh huéng, nganh Du lich, sir la chon nganh hoc, Truong

Cao dang Kién Giang

1. Pit van dé noi chung. Hién nay, cac nganh nghé
Trong nhitng nam qua, du lich da tro thudc linh vuc du lich tai Truong duoc
thanh mét trong nhitng nhu cau can thiét ~ Khoa Du lich dam nhan dao tao véi hai
va rat 16n caa con nguoi, din dénsuphat  chuyén nganh ¢ bac cao dang chinh quy
trién cua nhiéu nganh nghé, dic biét 1a 14 Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh
cac nganh thugc linh vuc dich vu du lich cung vai Quan tri Khach san; ba nganh ¢
va It hanh. Xuat phat tir nhu cau cao vé  bac trung cap la Hudng dan du lich,
lao dong thuoc linh vuc du lich, nganh ~ Nghiép vu Lé tdn va Nghiép vu nha
hoc vé du lich dugc dua vao dao tao & hang. Vé&i quy md nhu vay, mdi nim
cac trudong dai hoc, cao ding khip ca Khoa Du lich - Truong Cao dang Kién
nuéc, nhu Viét Nam hoc (chuyén nganh  Giang nhan hang tram hd so xét tuyén va
Hudng dan vién du lich), Viét Nam hoc thu hat nhiéu sinh vién theo hoc cac
(chuyén nganh Du lich va lir hanh), van nganh ma Khoa dao tao. Tinh dén thang
hoa du lich, quan tri dich vu du lich va lix 12 nam 2018, Khoa c6 tong cong hon
hanh, quan tri khach san... 500 sinh vién hoc cdc chuyén nganh
Truong Cao dang Kién Giang la mot thuoc cac khda 9, khda 10, khoa 11 va
trong nhitng co s& dao tao nguén nhan  khoda 12; véi s6 lwong sinh vién nhu thé
luc phuc vu cho linh vuc du lich dbaccir  gép phan cung cap cho thi trudng mot
nhan cao ding chinh quy va trung cip d6i ngii lao dong dong dao, thuc day su
chuyén nghiép trén dia ban tinh ndi riéng phét trién caa nganh dich vu va du lich.
va khu vuc ddng bang séng Cau Long  Tuy nhién, trong thoi gian qua chua co
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cdng trinh nao nghién ctu vé viéc xéac
dinh c4c nhan t anh huong dén quyét
dinh hoc khéi nganh thudc linh vuc nay
n6i chung va truong Cao dang Kién
Giang noi riéng dé xac dinh dwoc hinh
thirc quang ba co s& dao tao, bdi dudng
chat luong giang vién, phat trién co so
vat chat va ky thuat phuc vu hoc tap, cai
thién mc hoc phi... nham thu hat nguoi
hoc, cai thién nang luc canh tranh cua
nganh va co s¢ dao tao.

Chinh vi thé, nghién ctru nay dugc
thuc hién véi muc dich xac dinh va phan
tich nhitng nhan t anh huong dén quyét
dinh hoc nganh nghé thugc linh vyuc du
lich cua sinh vién hé cao dang chinh quy
Truong Cao dang Kién Giang; qua do,
dé xuat mot sé khuyén nghi nhiam gop
phan cung cap thém thong tin ciing nhu
nhitng luan chang thyc tién cho co s&
dao tao noi riéng va cac bén lién quan noi
chung c6 nhitng quyét dinh pht hop lién
quan dén dao tao nganh, dic biét cong
tac tuyén sinh hiéu qua hon.

2. Tong quan nghién ciéu

Viéc dao tao nganh hoc cho sinh
vién duoc xem nhu la mot dich vu dac
biét, dich vu dao tao. Sinh vién la nguoi
mua, con nganh hoc 1a san pham dich vu
trao ddi trong qué trinh mua béan. Theo
Philip Kotler (1997), hanh vi mua la toan
b6 hoat dong ma khach hang boc 16 ra
trong qué trinh nhan dién, mua sam, sir
dung, danh gia dich vy nham thoa mén
nhu cau; dé c6 mot giao dich, ngudi mua
trai qua 5 giai doan: nhan dién nhu cau,
tim kiém thong tin, danh gia cac lya chon
thay thé, quyét dinh mua va hanh vi sau
khi mua [1]. Theo Tran Thi Cadm Thanh
va Pao Nhat Minh [1], quyét dinh lua
chon dich vu la hanh vi caa khach hang
hinh thanh do 5 yéu té co ban (loi ich
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chuyén mon, loi ich tam ly, gia phi dich
vu, kha nang dap ang va su giéi thiéu)
tao nén gia tri dich vu do tac dong lam
cho ho cam nhén va dua ra quyét dinh sir
dung dich vu. Tir khai niém do, ddi véi
quyét dinh lya chon nganh hoc c6 thé
duoc hiéu 1a quyét dinh lya chon nganh
hoc la hanh vi cua hoc sinh/thi sinh chiu
su tac dong cua mot sé yéu té lién quan
dén viéc tao nén gia tri dich vu dao tao
cua nganh hoc hoac co s¢ dao tao lam
hoc sinh/thi sinh cam thay thich thd, hai
10ng va dua ra quyét dinh lya chon nganh
hoc do.

Viéc lva chon nganh nghé hay nghé
nghiép sau nay la cng viéc s& gan b6 voi
ban than sudt doi va c6 anh huong to 16n
dén doi song tinh than, vat chat caa moi
ca nhan. Néu lya chon dtng, ca nhan do6
s& c6 dugc niém say mé, sy hung thi véi
cong viéc, co hoi phat huy nang luc cua
ban than véi hiéu suit cao nhat. Tuy
nhién, nhiéu ban tré hién nay con lya
chon nghé theo xu huéng chung “thoi
thugng” — chi cha trong nhirng nganh
nghé duoc xa hoi dé cao hoic hira hen
thu nhap cao ma khong nghi dén khat
vong nghé nghiép, niang lyc ban than va
nhu cau thuc té, chon nganh nghé ma
hiéu biét qua it, tham chi khong hiéu
nghé dinh chon s& dan dén gip tro ngai
I6n trong qué trinh hoc tap cua ban théan,
su hut hang, bi quan, chan nan... [2].

C6 thé diém qua mot sé cdng trinh
nghién ctiru vé van dé nay. Tran Vin Qui
va Cao Hao Thi [3] vai nghién ciu xac
dinh cac yéu té anh huong dén quyét dinh
chon trudng dai hoc cua hoc sinh phd
théng trung hoc; cdng trinh cia Phan Thi
Thanh Thay va Nguyén Thi Minh Hoa
[4] trong nghién ciu vé cac nhan té anh
hudng dén quyét dinh chon hoc chuong
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trinh dao tao c6 yéu té nudc ngoai ¢ Pai
hoc Hué; Nguyén Thi Lan Huong [5] voi
cong trinh nghién ctu cac yéu té anh
huong dén cong co chon nganh quan tri
doanh nghiép cua sinh vién Truong Cao
dang Kinh té - K& hoach Pa Ning. O
pham vi nudc ngoai, ¢6 nhirng cbng trinh
ndi tiéng nhu: md hinh sy lya chon cua
sinh vién dai hoc cia Chapman [6]; cac
yéu t6 anh huong dén sy lya chon truong
dai hoc ndng nghiép, thuc pham va tai
nguyén thién nhién cta sinh vién nguoi
My gbc Phi cua tac gia Burns [7]; cong
trinh cac yéu té anh huong dén su lya
chon truong hoc va mirc d6 quan tdm cua
hoc sinh dbi véi chuong trinh hang hai
cua Aguado, Laguador and Deligero [8];
nghién ciu cac yéu té anh huong dén lua
chon nghé nghiép cua sinh vién tai truong
hang khong do t&c gia Pendergrass thuc
hién [9].

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciu

T lau, lya chon truong dai hoc hay
lya chon nganh nghé caa hoc sinh trung
hoc phd théng va sinh vién di trg thanh
d6i tuong cta nhiéu nha nghién cau
trong lan ngoai nudc. Vi vay, cO rat
nhiéu co so Iy thuyét ciing nhu mé hinh
nghién cau vé van dé nay. Chapman [6]
da dé nghi mé hinh téng quat caa viéc
lua chon truong dai hoc cua cac hoc sinh.
Theo dng ¢6 2 nhém yéu té anh huong
d6 1a: (1) ddc diém cua gia dinh va ca
nhan hoc sinh; va (2) mot sé yéu té bén
ngoai anh hudng cu thé nhu: cac ca nhan
c6 anh huéng, cac dic diém cb dinh cua
truong dai hoc va nd luc giao tiép cua
truong dai hoc vai cac hoc sinh. Ké thira
mo hinh nghién ctu cia Chapman nam
1981, Burns [7] da nghién citu cy thé &
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mot truong dai hoc tai My. Burns cho
rang, c6 4 yéu té tac dong dén viéc lua
chon nganh hoc & truong dai hoc, bao
gom: (1) Ngudn théng tin, (2) Dac diém
cua truong hoc, (3) Su lya chon ca nhan
va (4) Mbi tuong tic xa hoi. Theo
Aguado, Laguador and Deligero [8], cac
yéu té anh huéng dén viéc lva chon
chuong trinh hoc va bang cap bao gém
chat lugng gido duc, mdi truong, sé thich
lya chon c& nhan va kha ning tiép can
cua truong hoc. Két qua cua Pendergrass
[9] chi ra ring, cac yéu té vé sy tha vi,
thu nhap cao, cé nguoi than/ban be lam
trong nganh, nhu cau vé thi truong lao
dong 1on, nganh cdng nghé cao c6 anh
huong dén sy quyét dinh cua viéc lua
chon truong hoc.

Nguyén Thi Lan Huong [4] chi ra
rang: (1) Co hoi dao tao lién thong; (2)
co hoi nghé nghiép; (3) dbi tuong tham
chiéu; (4) su hitu ich cua kién thuc; (5)
phl hop véi diac diém ca nhan; va (6)
dong co chon nganh la cac yéu t anh
huong dén dong co chon nganh quan tri
doanh nghiép cua sinh vién.

Phan Thi Thanh Thuay va Nguyén Thi
Minh Hoa [3] d& khdm pha ra 7 nhan tb:
(1) nhdm tham khao; (2) sy phu hgp véi
so thich va nang lyc cd nhén; (3) danh
tiéng; (4) loi ich hoc tap; (5) co hoi nghé
nghiép; (6) chi phi hoc tap; (7) cong tac
truyén thong. Sau khi phan tich dit liéu thi
két qua nghién ctu cho thay nhitng nhan
t6 ¢ anh huong 16n nhat dén quyét dinh
theo hoc chuong trinh lién két Rennes va
chuong trinh tién tién Sydney 14 co hoi du
hoc, co hoi hoc tap trong mdi truong
ngoai ngir, duoc hoc vai giang vién nudc
ngoai va co hdi viéc lam.
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Luu Thi Thai Tam, Chau Soéryaly va
Chau Khon [10] nghién ctru xac dinh va
danh gia mirc d6 tac dong cua cac yéu tb
then chét dén quyét dinh chon truong dai
hoc cua hoc sinh I6p 12 tai cac truong
pho théng trung hoc trén dia ban thanh
phd Long Xuyén, tinh An Giang. Két
qua phan tich hdi quy bdi cho thiy céc
yéu té: co hoi viéc 1am trong twong lai va
tuong thich véi dic diém ca nhan, su
dinh hudng cua cdc c& nhan cd anh
hudng, co hoi tring tuyén, dic diém ca
nhan cua hoc sinh va dic diém truong dai
hoc - anh huong dén quyét dinh chon
truong dai hoc. Trong céac yéu té duogc
nghién ciru thi yéu té tac dong manh nhat
dén viéc chon truong dai hoc 12 yéu t6 co
hoi viéc lam trong tuong lai va tuong
thich véi dac diém ca nhan, ké dén 1a yéu
t6 co hoi tring tuyén va cudi cung la yéu
t5 c& nhan hoc sinh.

Tran Ngoc Mai, P4 Thi Thu Huong
va D6 Thuy Linh [11] thuc hién nghién
ctru nham xac dinh xé4c yéu té tac dong
t6i quyét dinh lya chon chuong trinh cir
nhén Hoc vién Ngan hang cta nguoi

hoc. Md hinh nghién ctru ban dau duoc
nhom tac gia dé xuat gom: dic diém c
dinh cua truong; nd luc giao tiép cua
truong; cac ca nhan lién quan; dac diém
ctia c4 nhan ngudi hoc. Két qua phan tich
hdi quy da bién cho thiy nhitng nhom
nhan t6 ¢6 murc do tac dong giam dan 1a:
Nhom yéu té dic diém cb dinh cua
truong Hoc vién Ngan hang; nhom yéu
t6 nd lyc giao tiép cua truong Hoc vién
Ngan hang; nhom yéu té cac ca nhan co
anh huong dén quyét dinh chon truong
cta hoc sinh; nhém yéu tb dic diém ban
than hoc sinh.

Trén co s& tham khao md hinh
nghién ciru va cac tiéu chi caa cac nghién
ctru n6i trén, nhdm nghién ctru dé& xuat
md hinh cac nhan t6 anh huong dén
quyét dinh hoc nganh nghé thudc linh
vuc du lich cua sinh vién hé cao dang
chinh quy Trudng Cao dang Kién Giang
gom 7 nhan té: Péi tugng tham chiéu;
Nguon thdng tin quang ba; Chi phi hoc
tap; Co hoi nghé nghiép; Danh tiéng
truong hoc; So thich va nang luyc ca
nhén; Loi ich hoc tap (hinh 1).

Dol tuong tham chiéu

Ngudn thong tin quang ba

Chi phi hoc tép

Quyet dinh hoc

Co hoi nghé nghiép

nganh nghé thudc
linh vue du lich

Danh tiéng truomg hoc

Sa thich va nang luc ca nhin

Loi ich hoc tip

Hinh 1: M6 hinh nghién citu nhém tac gia dé xudt
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Cac bién quan sét cu thé trong tirng
nhan té bao gom:

- Péi tugng tham chiéu: Lya chon
dua trén dé xuat cua ngudi than, gia dinh
(DTTC1), lya chon dua trén dé xut caa
ban bé trung hoc phd thong (DTTC2),
lya chon dya trén dé xuit cua nguoi da
va dang hoc nganh Du lich ¢ Truong Cao
dang Kién Giang trong thoi diém tuyén
sinh (DTTC3), lya chon dya trén dé xuat
cia gi4o vién trung hoc pho thong
(DTTC4), lya chon dua trén y kién trao
d6i voi nguoi hudng nghiép/ tuyén sinh
(DTTC5), lya chon dya trén thi truong la
“nganh hot” (DTTCO).

- Nguédn théng tin quang béa: Biét
thong tin tir ngay hoi tu van tuyén sinh
(TTQBI1), doc thdng tin trén website
(TTQB2), doc thong tin trén mang xa hoi
(TTQB3), doc thdng tin trén to roi, to
gap (TTQB4), xem thong tin trén truyén
hinh (TTQBS).

- Chi phi hoc tap: C6 chuong trinh hoc
bong khuyén khich hoc tap (CPHT1), ¢6
chuong trinh hd trg tai chinh (CPHT2), co
cau hoc phi phtt hop (CPHTB3), chi phi sinh
hoat phu hop (CPHT4).

- Co hoi nghé nghiép: C6 nhiéu cong
viéc dé lua chon ma nganh Du lich mang
lai (CHNN1), nganh Du lich mang lai
viéc 1am c6 thu nhap cao (CHNN2), dé
tim viéc lam sau khi t6t nghiép
(CHNNB3), ¢ nhiéu co hoi lam viéc ¢
cong ty nudc ngoai (CHNN4).

- Danh tiéng truong hoc: Danh tiéng,
pham chét cua giang vién (DTTH1), chat
luong cta doi ngh giang vién (DTTH2),
danh tiéng vé chuong trinh diao tao
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nganh Du lich cua Truong (DTTH3), uy
tin vé chuong trinh dao tao nganh Du
lich cia Truong (DTTH4), danh gia cao
ctia nha tuyén dung vé bang cép caa co
s dao tao (DTTHS), nang luc cua sinh
vién da va dang theo hoc chuong trinh du
lich cua Truong (DTTHG).

- S¢ thich va nang luc cd nhan:
Nganh Du lich phu hgp véi nang luc ban
thdn (STNL1), nganh Du lich phu hop
vai so thich ban than (STNL2), nganh
Du lich phu hgp véi tinh cach ban than
(STNL3), diém dau vao cia nganh phu
hop voi kha nang ban than (STNL4).

- Loi ich hoc tap: Vi tri ciia co s& dao
tao thuan loi (LIHT1), co s¢ dao tao co
moi trudng hoc tap tét (LIHT2), co s
dao tao c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa
(LIHT3), co so vat chét, thiét bi day -
hoc dam bao (LIHT4), co s& ha tang cua
co s& dao tao co chét lugng (LIHT5), ¢6
chinh sach hd trg nguoi dan toc thiéu sé
(LIHT6), C6 co hoi lién thong sau khi tot
nghiép (LIHT7).

3.2. Ky thugt chen mdu

Trong thoi diém nghién ctu, c6 02
khoa sinh vién hé cao dang chinh quy
dang hoc tai Khoa Du lich, truong
CBKG (khoéa 11 va khoa 12) vai 02
nganh hoc (nganh Quan tri Dich vu Du
lich va L& hanh; nganh Quan tri Khach
san). Chinh vi vay, nghién ctru st dung
ky thuat l1dy mau xac suat kiéu ngiu
nhién phan tang dudi dang khong ty &
theo tirng nganh hoc va khéa hoc dé thu
thap dit liéu théng qua bang hoi nham cé
duoc mau dai dién tdt nhat.
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Kich ¢& mau cta nghién cau la 329
quan sat. Theo Hair va cong su (2006)
[12], dé st dung phuong phap phan tich
nhan t6 kham phé thi kich ¢& mau toi
thiéu phai 1a 50, tét hon 1a 100 va ty 18
quan st/ bién do ludng 1a 5:1, nghia 1a
bién do ludng can téi thiéu 1a 5 quan sét.
Nghién cu nay st dung 36 bién do

luong, do d6 s6 mau theo ly thuyét can
ldy s& 12 36 x 5 = 180. Nhu vay, kich c¢&
mau caa nghién ciu n = 329 la phi hop.
Thai gian thu thap dir liéu tir thang 3 dén
thang 4 nam 2019. Sé lwong mau phan
tang khong ty Ié ddi vai timng nganh hoc
va timg khoa dugc thé hién nhu sau:

Bang 1: Co cdu mau nghién citu

Khda hoc Nganh Quan tri Dich vu Nganh Quan tri Khach san
Du lich va Lir hanh
Khoa 11 65 54
Khéa 12 96 114
Téng cong: 329 161 168

(Ngudn: Nhém nghién ctru, nam 2019)

3.3. Phwong phdp thu thdp va phan
tich diz lieu the cap

Dix liéu thir cap caa nghién ctru dugc
thu thap 1a cac bai bao dang trén tap chi
khoa hoc. Phuong phép phan tich va
tong hop duoc sir dung dé ké thira théng
tin hiru ich va tin cay tu loai dix liéu nay
nham phuc vu cho viéc xay dung mo
hinh nghién cau va dién giai, binh luan
mot s6 két qua nghién cau.

3.4. Phwong phdp phdn tich dir ligu
so’ cdp

Dir liéu sau khi duoc thu thap sé
duoc tong hop, xir Iy va phan tich bing
phan mém SPSS 20.0 véi cac phuong
phap dugc st dung bao gém: phuong
phép thong ké md ta, phuong phap kiém
dinh d6 tin cay cua thang do va phuong
phap phan tich nhan té kham phé.

4. Két qua va thao luan
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4.1. Nhitng nhan 6 inh huéng dén
quyét dinh hoc nganh nghé thuéc linh
vire du lich ciia sinh vién hé cao ding
chinh quy Truomg Cao ding Kién Giang

Pé tién hanh xac dinh cac nhan tb
anh huong dén quyét dinh hoc nganh
nghé thudc linh vuc du lich ¢ Truong
Cao dang Kién Giang, nghién ctu thuc
hién phuong phép phan tich nhan t6
kham pha. D¢ tién hanh phan tich nhan
t6 khdam pha, cac nhan t va bién quan
sat duoc danh gia bang hé s6 Cronbach’s
Alpha. Sau khi danh gi4 7 nhan t véi 36
bién quan sét, déu cd hé s Cronbach’s
Alpha trén 0,7 (chap nhan duogc va tot),
¢6 02 bién bi loai bo do hé sé trong quan
bién-tdng hiéu chinh > 0,3 (bién DTTC6
va TTQB1). Nhu vay, con lai 34 bién
quan sat dam bao dd tin ciy va du diéu
kién dé phan tich nhan té kham pha
(bang 2).
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Bang 2: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do

Nhan té Biénbi | Cronbach’s | Hé sévtu’o’ng quan bién
loai Alpha - tong hiéu chinh
Déi twong tham chiéu DTTC6 0,760 0,431 = 0,603
Ngudn théng tin quang ba TTQB1 0,748 0,493 = 0,590
Chi phi hoc tap 0,745 0,496 - 0,678
Co hdi nghé nghiép 0,764 0,489 - 0,651
Danh tiéng truong hoc 0,904 0,670 > 0,782
S¢ thich va nang lyc cd nhan 0,834 0,610 - 0,727
Loi ich hoc tap 0,852 0,517 - 0,689

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2019, n=329)

Dung kiém dinh KMO va Bartlett dé
kiém dinh muic do thich hop cua céc bién
da danh gia do tin cay trugc khi chinh
thire tién hanh phan tich nhan t6 kham
ph&. Theo Kaiser (1974; trich trong [12])
cho ring KMO > 0,9: Rét t6t; KMO >
0,8: Tét; KMO > 0,7: Pugc; KMO > 0,6:
Tam dugc; KMO > 0,5: Xau; KMO <
0,5: Khong thé chip nhan duoc. Bén
canh d6, tong phuong sai giai thich &
bang Total Variance Explained > 50%

[13]. Ngoai ra, theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc [14], néu kiém dinh
Bartlett c6 gia tri Sig. > 0,05 (khéng co
¥ nghia thong k&) thi khong nén &p dung
phan tich nhan t6 kham pha. Sau khi
kiém dinh KMO va Bartlett, chi sé cua
dit liéu nghién cau = 0,892 (chi s6 KMO
t6t) va kiém dinh Bartlett c6 gi4 tri Sig.
= 0,000 (< 0,05) (Bang 3). Vay di liéu
nay du diéu kién dé phan tich nhan t6
kham pha.

Bang 3: Kiém dinh KMO va Barlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,892
Approx. Chi-Square 5352,447
Bartlett's Test of Sphericity Df 561
Sig. ,000

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2019, n=329)

Theo Hair va cong su (2009) [13],
mau nghién cau 1a 329 thi hé sé tai nhan
t6 phai > 0,35. Sau khi phan tich, tat ca
34 bién quan sat déu c6 hé s tai nhan t6
> 0,35. Dwa vao bang ma tran nhan té
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xoay ta c6 thé két luan, c6 08 nhan t anh
huong dén quyét dinh hoc nganh nghé
thudc linh vuc du lich ciaa sinh vién hé
chinh quy Truong Cao dang Kién Giang.
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Bang 4: Ma trdn diém sé nhan to

Bién quan sat

Nhan t6

1

4

5

DTTH3

0,298

DTTH5

0,282

DTTH2

0,256

DTTH1

0,251

DTTH4

0,229

DTTHG6

0,217

LIHTS

0,317

LIHT4

0,304

LIHT1

0,313

LIHT2

0,241

LIHT3

0,163

STNL1

0,347

STNL2

0,315

STNL3

0,345

STNL4

0,281

DTTC2

0,372

DTTC4

0,290

DTTC3

0,291

DTTC1

0,313

DTTCS

0,170

TTQB2

0,368

TTQB5

0,340

TTQB3

0,317

TTQB4

0,316

CHNN3

0,442

CHNN2

0,141

CHNN4

0,382

CHNN1

0,296

CPHT1

0,428

CPHT2

0,324

LIHT7

0,366

LIHT6

0,326

CPHT3

0,491

CPHT4

0,494

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2019, n=329)
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Dua vao bang ma tran diém sb nhan
t6 (bang 4), ta c6 cic phuong trinh nhan
t6 sau:

F1= 0,298DTTH3 + 0,282DTTH5 +
0,256DTTH2 + 0,251DTTH1
+0,229DTTH4 + 0,217DTTH®6

Nhan t6 1 (F1) duoc dit tén 1a “Danh
tiéng truong hoc”. Nhan té ndy chiu su
tac dong cua 06 bién: DTTH3 (Danh
tiéng vé chuong trinh dao tao nganh Du
lich cia truong), DTTHS (Panh gia cao
ctia nha tuyén dung vé bang cap cua co
s& dao tao), DTTH2 (Chét luong cua doi
ngil giang vién), DTTH1 (Danh tiéng,
pham chat caa giang vién), DTTH4 (Uy
tin vé chuong trinh dao tao nganh Du lich
cua truong) va DTTH6 (Nang luc cua
sinh vién da va dang theo hoc chuong
trinh Du lich cia truong). Trong d6 bién
DTTH3 va DTTHS5 la tac dong manh dén
nhan té danh tiéng trudng hoc.

F,= 0,317LIHT5 + 0,304LIHT4 +
0,313LIHT1 + 0,241LIHT2
+0,163LIHT3

Nhan té 2 (F2) duoc dat tén 1a “Moi
truong hoc tap”. Nhan té ndy chiu su tac
dong cua 05 bién: LIHT5 (Co s6 ha ting
clia co s& dao tao c6 chat luong), LIHT4
(Co s& vat chat, thiét bi day - hoc dam
bao), LIHT1 (Vi tri cia co s dao tao
thuan loi), LIHT2 (Co s¢ dao tao c6 moi
truong hoc tap tot), LIHT3 (Co s& dao tao
c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa). Trong do
bién LIHT5 va LIHT1 thc dong manh dén
nhan t6 lgi ich hoc tap.

Fs= 0,347STNL1 + 0,315STNL2 +
0,345STNL3 + 0,281STNL4

Nhan té 3 (Fs) duoc dat tén 1a “So
thich va ning lyc ca nhan”. Nhan t nay
chiu su tac dong cua 04 bién: STNL1
(Nganh Du lich phu hgp véi nang luc ban
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than), STNL2 (Nganh Du lich phu hop
véi s¢ thich ban than), STNL3 (Nganh
Du lich phu hgp vai tinh cach ban than)
va STNL4 (Piém dau vao cua nganh phu
hop véi kha nang ban than). Trong do
bién STNL1 va STNL3 tac dong manh
nhéat dén nhan té nay.

Fs= 0,372DTTC2 + 0,290DTTC4 +
0,291DTTC3 + 0,313DTTC1 +
0,170DTTC5

Nhan t6 4 (Fs) dugc dit tén 1a “Doi
tugng tham chiéu”. Nhén t6 nay chiu su
tac dong cua 05 bién: DTTC2 (Lua chon
dua trén dé xuat caia ban bé trung hoc phd
thong), DTTC4 (Lya chon dya trén dé
XUuat cuia gido vién trung hoc pho thong),
DTTC3 (Lya chon dya trén dé xuit caa
nguoi da va dang hoc nganh Du lich &
Trudng Cao dang Kién Giang trong thoi
diém tuyén sinh), DTTC1 (Lwa chon dya
trén dé xuat ctia ngudi than, gia dinh) va
DTTC5 (Lwa chon dua trén y kién trao
do6i voi nguoi hudng nghiép/tuyén sinh).
Trong d6 bién DTTC2 va DTTC1 tac
d6ng manh nhat dén nhan t6 nay.

Fs= 0,368TTQB2 + 0,340TTQB5 +
0,317TTQB3 + 0,316 TTQB4

Nhan t6 5 (Fs) duoc dit tén 1a “Théng
tin quang b&”. Nhan té nay chiu su tac
dong cua 04 bién: TTQB2 (Poc thong tin
trén website), TTQB5 (Xem thong tin
trén truyén hinh), TTQB3 (Poc thong tin
trén mang x& hoi) va TTQB4 (Poc thdng
tin trén to roi, to gip). Trong d6 bién
TTQB2 tac dong manh nhat dén nhan t6
nay.

Fe= 0,442CHNN3 + 0,141CHNN2 +
0,382CHNN4 + 0,296CHNN1

Nhan t6 6 (Fs) dugc dit tén 1a “Co
hoi nghé nghiép”. Nhan té nay chiu sy tac
dong cua 04 bién: CHNN3 (D& tim viéc
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lam sau khi tét nghiép), CHNN2 (Nganh
Du lich mang lai viéc lam cé thu nhap
cao), CHNN4 (C6 nhiéu co hoi lam viéc
& cong ty nudc ngoai) va CHNNL (Co
nhiéu céng viéc dé lya chon ma nganh Du
lich mang lai). Trong d6 bién CHNN3 tac
d6ng manh nhat dén nhan té co hoi nghé
nghiép.

F;= 0,428CPHT1 + 0,324CPHT2 +
0,366LIHT7 + 0,326LIHT6

Nhan t6 7 (F7) dugc dat tén 1a “Su hd
tro va co hoi lién thong”. Nhan td nay
chiu sy tac dong caa 04 bién: CPHT1 (C6
chuong trinh hd tro hoc bong khuyén
khich hoc tap), CPHT2 (C6 chuong trinh
hé tro tai chinh), LIHT7 (C6 co hoi lién
thong sau khi tét nghiép) va LIT6 (C6
chinh sach hd trg nguoi dan toc thiéu s).
Trong d6 bién CPHTI tic dong manh
nhat dén nhan t4 su hd trd va co hoi lién
thong.

Fs=0,491CPHT3 + 0,494CPHT4

Nhan t6 8 (Fs) dugc dit tén 1a “Chi
phi”. Nhan t6 ndy chiu sy tac dong caa 02
bién: CPHT3 (Co ciu hoc phi phu hop)
va CPHT4 (Chi phi sinh hoat phu hop).
Trong d6 bién CPHT3 tic dong manh
nhat dén nhan t6 nay.

4.2. Danh gia cua sinh vién h¢ cao
ding chinh quy vé nhieng nhan té dnh
hwéng dén quyét dinh hec nganh nghé
thugc linh vuc du lich tgi Truwong Cao
ding Kién Giang

Trong s6 cac nhan té ké trén, sinh
vién hé cao dang chinh quy cua Truong
CPKG bi cac khia canh co hoi nghé
nghiép (M=3,97), s¢ thich va nang luc ca
nhan (M=3,94), danh tiéng truong hoc
(M=3,82), méi truong hoc tap (M=3,72),
chi phi hoc tap va sinh hoat (M=3,66), su
hd tro va co hoi lién théng (M=3,54) anh
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huong dén quyét dinh hoc nganh nghé
thudc linh vuc du lich; con khia canh
thong tin quang ba (M=3,02) va ddi
tuong tham chiéu (M=2,71) thi chi & muc
binh thuong.

Danh tiéng cua co s¢ dao tao c6 anh
huong rat 16n d&én quyét dinh cia nguoi
hoc. Nguoi hoc thuong lua chon nganh
nghé cua truong hoc c6 chét lwong, c6 uy
tin vé chuong trinh dao tao, d6i ngii giang
vién giang day Ian chat lugng nguoi hoc
sau khi ra truong. Nghién ctu cua Phan
Thi Thanh Thay va Nguyén Thi Minh
Hoa [4], Burns [7], Luu Thi Thai Tam,
Chéu Soryaly va Chau Khon [10] ciing
cho thiy danh tiéng cua truong hoc anh
huong dén quyét dinh lya chon nganh
hoc cua sinh vién. Sinh vién danh gia
rang, ho bi anh huong boi uy tin vé
chuong trinh dao tao, chat luong doi ngii
giang vién, danh tiéng vé chuong trinh
dao tao nganh Du lich cta truong, nang
luc cua sinh vién da va dang theo hoc
chuong trinh du lich cia truong, danh
tiéng va pham chit cua giang vién, danh
gia cao caa nha tuyén dung vé bang cip
cua co sé dao tao.

Nguoi hoc luén quan tam dén loi ich
cua minh khi hoc tai mot co s& dao tao
nao dé, ho mong muédn duge dam bao cé
mot mdi trudng hoc tap tt va thuan loi
hoc nhu vé méi trudng hoc tap, co sé ha
tang va vat chat ky thuat, cac hoat dong
ngoai khoa cho sinh vién... Két qua nay
cling phu hop véi két qua cua Phan Thi
Thanh Thay va Nguyén Thi Minh Hoa
[4]. Trén phuong dién nay, sinh vién
danh gia rang, ho bi anh huéng bai cac
van dé vé vi tri thuan loi cua co s& dao
tao, co s dao tao c6 moi truong hoc tap
tbt, c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa, co s&



TAP CHi KHOA HOC - BAI HOC PONG NAI, SO 22 - 2022

ISSN 2354-1482

ha ting va co sé vat chat, thiét bi day -
hoc ¢6 chit luong va dam bao tot.

So thich va nang lyc ciia moi ca nhan
la khdng gidng nhau, so thich va ning luc
ctia ngudi hoc bao gébm su phi hop vé thé
manh hoc tap & bac phd théng, kha ning
vé diém dau vao, so thich ca nhan vé
nganh nghé do... Néu ngudi hoc chon
hoc va 1am nghé khdng phu hop thi s&
mét di tinh sang tao, ning lwong va hiéu
suat lam viéc. Nguoc lai, néu chon ding
nganh nghé véi so truong va yéu thich
cta ban than thi s& cé thé dam bao duogc
cdng viéc tét hon sau nay. Chinh vi vay,
nhiéu nha nghién cau cho thiy so thich
va nang lyc c& nhan c6 anh huong dén
viéc chon trudng va nganh nghé nhu
Phan Thi Thanh Thuy va Nguyén Thi
Minh Hoa [4], Nguyén Thi Lan Huong
[5], Chapman [6], Burns [7], Luu Thi
Thai Tam, Chau Soryaly va Chau Khon
[10], Tran Ngoc Mai, B3 Thi Thu Huong
va D6 Thuy Linh [11]. Sinh vién hé cao
dang chinh quy Truong Cao dang Kién
Giang cho rang, ho chon hoc nganh Du
lich Ia vi nganh nay phu hgp véi so thich,
diém dau vao phl hop véi kha nang, phu
hop véi nang lyc va tinh cach cua ban
than.

Pbi tugng tham chiéu 1a nhiing ca
nhan c6 anh huong dén quyét dinh chon
nganh hoc hay co s dao tao cua nguoi
hoc, nhitng d6i tugng tham chiéu d6 co
thé 1a cha me, anh chi, ban b, hoic gido
vién ¢ trung hoc phd thong. .. Trong thoi
diém tuyén sinh, nguoi hoc thuong tham
khao y kién cua nhitng déi tugng tham
chiéu nay, dic biét 1a phia gia dinh. Theo
két qua nghién ctru cua Phan Thi Thanh
Thay va Nguyén Thi Minh Hoa [4],
Nguyén Thi Lan Huong [5], Chapman
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[6], Burns [7], cho thdy ddi tuwong tham
chiéu c6 anh hudng dén quyét dinh chon
nganh nghé hoc. Theo danh gia cua sinh
vién, khi lga chon nganh Du lich ¢
Truong Cao dang Kién Giang khong bi
anh huong boi dé xuat cua gido vién va
ban bé trung hoc phé théng, ngudi than
va gia dinh ctia minh. Con ddi véi y kién
dé xuit cua nguoi hudng nghiép/tuyén
sinh va nguoi da va dang hoc nganh Du
lich & Truong Cao dang Kién Giang thi
chi & muc binh thuong.

Nguén théng tin quang béa va hoat
dong truyén théng tuyén sinh c6 sac anh
huong khéng nho dén quyét dinh chon
nganh nghé cua nguoi hoc. Thong qua
cac thong tin dugc quang bé va cung cap,
dbi tugng ngudi hoc ¢ thé hinh dung
dugc vé dic diém cua ting nganh nghé,
co hdi viéc 1am, co s& vat chat va thiét bi
day hoc cua nha truong, cac céng viéc co
thé 1am sau khi tét nghiép tir nganh nghé
d6... Két qua nghién cau caa Phan Thi
Thanh Thay va Nguyén Thi Minh Hoa
[4], Burns [7] ciing cho thiy két qua
tuong tu, thdng tin quang ba c6 anh
huong dén quyét dinh cia nguoi hoc.
Sinh vién cho rang, thdng tin trén mang
x& hoi c6 anh hudng dén quyét dinh chon
hoc nganh Du lich tai Truong Cao ding
Kién Giang, con cé4c thng tin trén truyén
hinh, to roi, to gap va thong tin tir ngay
hoi tu van tuyén sinh thi binh thuong.

Khi chon mét nganh nghé nao do,
ngudi hoc ludbn mudn cé co hoi nghé
nghiép sau khi ra truong nhu dé tim viéc,
kha nang thu nhap cao, nhiéu cong viéc
dé ¢am nhan... Chinh vi vay, nhan té nay
c6 anh huong nhidu dén viéc lva chon
nganh nghé hoc. Két qua nay phu hop véi
nghién ciru cta Phan Thi Thanh Thay va
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Nguyén Thi Minh Hoa [4], Nguyén Thi
Lan Huong [5], Luu Thi Thai Tam, Chau
Séryaly va Chau Khon [10]. Déi véi co
hoi nghé nghiép, sinh vién bi anh huong
boi nganh Du lich mang lai nhiéu cong
viéc dé lra chon, kha ning thu nhap cao,
dé tim viéc va cé thé lam viéc & cong ty
nudc ngoai.

Ngudi hoc luén mudn nhan duoc cac
chinh séch hd tro tir phia nha truong, nhat
1a d6i véi ngudi hoc ¢ hoan canh kho
khan, cac dan toc thiéu sb hodc tham chi
la nhitng chinh séch vé khuyén khich hoc
tap cho ddi twong co thanh tich gioi va
Xuat sic... Bén canh do, ddi véi nguoi
hoc ¢ trinh d6 cao dang ludbn muén cé
duogc co hoi lién thong 1én dai hoc dé dam
bao cdng viéc hoic thing cap bac, nang
luong... Qua két qua phan tich, chinh
sach hd trg ngudi dan toc thiéu s, co hoi
lién théng sau khi tét nghiép duoc tach ra
tir nhan t6 loi ich hoc tap ban dau va két
hop véi hai phuong dién cua chi phi hoc
tap 1a chuong trinh hoc bong khuyén
khich hoc tap va chuong trinh ho tro tai
chinh dé tao thanh nhan t6 méi. Sinh vién
cam thay anh huong bai chinh sach hd trg
nguoi dan toc thiéu s, chuong trinh hoc
bong khuyén khich hoc tap va chuong
trinh hd trg tai chinh. Tuy nhién, sinh
vién cam thay binh thuong vai co hoi lién
thong sau khi tét nghiép.

Chi phi luén 1a diéu quan tam cua
mdi ngudi, nhat 1a ddi véi nguoi hoc.
Sinh vién va gia dinh luén mong mudn
lya chon nganh hoc, nhat 1a co s¢ dao tao
c6 muc hoc phi cling nhu noi c6 chi phi
sinh hoat cho sinh vién trong subt thoi
gian hoc mot cach phu hop, dam bao kha
nang tai chinh cua gia dinh. Két qua nay
ciing gidng voi két qua nghién cau cua
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Phan Thi Thanh Thuy va Nguyén Thi
Minh Hoa [4]. Sinh vién dénh gia rang,
chi phi ¢ anh huéng dén quyét dinh hoc
nganh nghé du lich & Trudong Cao ding
Kién Giang, cu thé 1a co cau hoc phi va
chi phi sinh hoat phu hop.

5. Két luan va khuyén nghi

Nganh hoc thudc linh vuc du lich ¢
Trudng Cao ding Kién Giang hién nay
dang thu hat nhiéu sinh vién theo hoc, thé
nhung nhirng nhan té ndo anh hudng dén
ngudi hoc dé quyét dinh chon nganh nghé
nay thi van chua duge xac dinh cu thé.
Két qua nghién cau nay cho thay, c6 08
nhan té anh huong dén quyét dinh hoc
nganh nghé thudc linh vyuc du lich &
Truong Cao ding Kién Giang, cu thé 1a
truong hop sinh vién hé cao dang chinh
quy. Cac nhan tb6 d6 bao gdm: “Danh
tiéng truong hoc”, “Mai trudng hoc tap”,
“S¢ thich va nang luc ¢4 nhan”, “Déi
tuong tham chiéu”, Thong tin quang ba”,
“Co hoi nghé nghiép”, “Su hd tro va co
hoi lién thong” va “Chi phi”. Trong 08
nhan td nay, sinh vién danh gia rang, 6/8
nhan t6 anh huong dén quyét dinh caa ho,
con lai 02 nhan t6 chi danh gia & muc
binh thuong (khong phai khong anh
huong ciing khong phai anh huong) la
“Thong tin quang ba” va “Pdi tuong
tham chiéu”.

Pé Trudng Cao ding Kién Giang c6
thé tuyén sinh dat hiéu qua, thu hat ngudi
hoc d6i voi nganh nghé thudc linh vuc
dugc nhiéu hon trong thoi gian toi ciing
nhu khang dinh vi thé caa truong, nhém
nghién ctu xin d& xuat mot sé khuyén
nghi sau day:

Thiz nhat, tiép tuc nang cao danh
tiéng caa nha trudng thdng qua nang cao
chit lugng d6i ngii giang vién ca vé trinh



TAP CHi KHOA HOC - BAI HOC PONG NAI, SO 22 - 2022

ISSN 2354-1482

d6, kha ning chuyén mén va danh tiéng,
pham chét dé gitip sinh vién ra truong co
da nang luc dam nhiém cong viéc sau khi
t6t nghiép ddi véi nha tuyén dung.

Thet hai, nang cao co s& ha tang va
vat chat k¥ thuat, thiét bi trong viéc day
va hoc nhu phong hoc, thiét bj thuc hanh,
may chiéu...; tiép tuc phat huy va tao
nhiéu hoat dong ngoai khda cho sinh vién
dé tao sy hiing thu trong hoc tap.

Ther ba, khao sat nhu cau cua hoc
sinh bac trung hoc phd thong dé hiéu rd
s& thich, nhu cau ciia ngudi hoc vé diém
xét tuyén, hoc phi, chinh sach hd tro...
ciing nhu két hop véi viéc trao ddi y kién
nham tuyén sinh dat hiéu qua.

Thit twr, khoa chuyén mén dao tao va
Nha treong cin ting cudng quang ba
théng tin nganh hoc lién quan dén du
lich trén cac trang mang xa hoi, nhat 1a
facebook; trén website cua truong, trén
to roi, to gap trong ngay hoi tu van
tuyén sinh.

Thir nam, khoa chuyén mon dao tao
va nha truong can két néi vai cac doanh
nghiép va nha tuyén dung c6 lién qua dén
nganh Du lich nham tao co hoi viéc 1am
cho sinh vién sau khi tét nghiép ra
truong, nhat 1a cac doanh nghiép nudc
ngoai dang dau tu trong dia ban tinh.
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FACTORS AFFECTING THE DECISION TO STUDY A VOCATION IN
THE FIELD OF TOURISM STUDENTS OF KIEN GIANG COLLEGE

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify and analyze the factors affecting the
decision to study a career in the field of tourism of regular college students of Kien
Giang College. Data in the study were collected from 329 students majoring in tourism
at the College of Tourism. After that, the data were processed using SPSS 20.0
software with descriptive statistics, scale reliability assessment and exploratory factor
analysis. The findings show that there are 08 factors affecting the decision of students
to study tourism at Kien Giang College: “Reputation of the school”, “Learning
environment”, “Personal interests and abilities”, “For Reference Objects”,
Promotional Information”, ‘“Career Opportunities”, “Support and Affiliate
Opportunities” and “Costs”. In which, 6/8 factors are assessed at the level of
influence on students' decisions, 02 factors are rated at normal level. Thereby, some
recommendations are proposed to attract more students in the future.

Keywords: Influential factors, major in tourism, choice of majors, Kien Giang College
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